e

SADAN FAR DIN B2B DIGITALE
SUPERKRAFTER
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{OR MANGE AF DE HER BEGREBER KENDER I?

Basket size

° CLV (Customer life value)

° CPA (Cost per acquisition)
° ROAS (Return on ad spend)
° POAS (Profit on ad spend)
° LTV (Life time value)

° CAC (Customer acquisition cost)

° CR (Conversion-rate)

° ROI (Return on investment)

become



{OR MANGE KENDER DE HER BRANDS?

SHAPING @
roMorRow. LV DA
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HVAD HAR DE
TILFALLES?

become



DE OPLAGTE EMNER (HABER JEG)

- Succes?

- Omseaetning ?

- Vaekst?

- Glade kunder ?

- Fede produkter



MEN HVAD ER DERES
SUPERKRAFTER?

become



DIGITALE SUPERKRZAFTER - MERE END JER (?)

shapingnewtomorrow &

a EYDA
Sponsored
Alle kvinder fortjener activewear, der sidder
foles fantastisk. Udforsk EYDA og oplev en n
for komfort og stil, sa du kan yde dit bedste.
r

WY

RUN : S EYDASOSIAL RUN G A N 3
Join now tenber 15¥. «J b Sl 4 i
! P » o % F =5 5
4 5 2 o P reneuoarin 380t seich 4
~ 3 3 5 ¥ = \ N

: SHAPING NEW TOMORROW & 6 | Folg Send
;hapingnewtomorrow &% Mountain biking through the

peaks. You don't have to, but you can. Er det muligt at gennemfere Hyrox i et suit... mere  ®e*


https://docs.google.com/file/d/1Gk_VfPEbiUjCM3qhwTHOEyv98xj6EQ-z/preview

IKKE BLIVE SOM DEM,
MEN LARE AF DEM
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{AD ER JERES SUPERKRAFTER?

B2B indkeberne (mv.)

e Kan kebe store volumen

e Kanfajeres varer “ud at leve”
e Genvej til slutkunderne

e Forde fleste af jer - jeres primaere vej til kunderne

become



@EDSTE FRA BEGGE VERDENER?

1+1=3?
SHAPING ©
CAMILLE NEw - \/
305 qomorrow. LY DA




AGENDA

e Kortintroduktion af mig og Become become
e |Lad os seette rammen for B2B
=
e Veerktojer og kanaler — |

e Sahvad ger vinu?

=
A

e Spergsmal og afrunding ]
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HVEM ER JEG?

Om mig
e Bjarke Bekhgj
e 384ar-bor med Kirsten og vores 3 barn (3,5 0g 9 ar)

e  Mangler et nyt “pressefoto”

Mit professionelle virke
e  Stifter og direkteri Become A/S (2011 - 2024)
e First mover konsulent pa digital marketing (2008-2011)
e  Strategisk radgiver med fokus pa digital vaekst og udvikling

e Bestyrelsesarbejde med fokus pa digital strategi/veekst

e Investoriet par mindre startups ( Q=+

become



https://emojipedia.org/lion

HVEM ER BECOME?

Vier ngrder i digital markedsfering: )V\ 175+ kunders faste Regel nr.1:
OO Google Ads, SoMe, SEO, email marketing, A marketingafdeling Glade medarbejdere = glade kunder
strategi, kommunikation, samt tech & tracking
O _ o Mere end 1.150 virksomheder ® | Kontorer i Kebenhavn, Aarhus
A\ 35+ marketingspecialister hiulpet siden 2011 &vs ogHolstebro

o

o

-

N
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DANISH WHISKY GOPENHAGEN
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FORVENTNINGSAFSTEMNING

e Vikommer til at snakke om, hvordan jeres B2B arbejde kan bruge
digital marketing

e Opleegget kommer til at vare cirka 30 minutter
e | ervelkomne til at stille spergsmal undervejs ellers er der tid til sidst
e | fartilsendt slides efterfelgende

e Det handler om inspiration - til action - ikke en facitliste

become



e

LAD OS SATTE RAMMEN FOR B2B

become /



WE ARE ALLHUMANS

e \Vierpavirkelige
e Viserannoncer

e Vitreeffer ikke rationelle
beslutninger

Human to Human.

e Vigtigtatogsalogijeres
marketingafdeling tror pa dette

become


https://bryankramer.com/there-is-no-more-b2b-or-b2c-its-human-to-human-h2h/

ﬁ( BREDT - NAR VI TALER B2B FOR JER

B2B

Indkpbere og hele teamet

Butikspersonalet
Organisationen
Presse/journalister
Investorer / ejere
Agenter
Influencere
Samarbejdspartnere

Osv.

B2C

Slutkunder der kober tojet
Slutkunder der bruger tgjet

become




FALLES FOR DEM ER, AT DE HAR HOJ VARDI

e Direktaren der blev eksponeret - online/offline af et brand og fik skabt en perceived value
e |ndkasber der tror et nyt brand er super hypet fordi “han ser det alle steder”

e Folk pa gulvet der bliver bevidste om jeres brand - og eksponeret (meget) for det og modtager

become



BZB ER VIGTIGT FDR ALT BZB For jer - handler det om muligheden for

at synliggere og pavirke jeres
potentielle malgrupper....

« B2B-handel bliver mere og mere digital - ordren placeres online

« Vibliver alle dygtigere til at researche og finde information pa nettet -
dette gaelder ogsa i B2B research-fasen

« Groft sagt gider jeres potentielle kunder ikke tale med jer, hvis de kan undga
det - for de er afklaret

» Dette stiller krav til at du som B2B virksomhed lever op til malgruppens
forventning om tilgaengelighed og information om dit produkt/ydelse

become



FREMTIDENS B2B MINDER MERE OM B2C

e Fremtidens beslutningstagere bestar af en digital
generation, hvor digital kebsadfeerd er dybt integreret B2B buyers are researching continuously

e Deresearcher online og holder zoom-meder i stedet for at B e s BOi e s

tage pa messer
e Kunderejsen minder generelt mere om B2C 69%
o  Detses ogs3, nar vi kigger pa, hvornar vi
er “pa arbejde” )

o o . .. . . . . Research business products Are researching during the Spend time 1
e Nardet ersagt, sa sidder vi jo fysisk i dag - for ja, det fysiske during their workday enin the weekenc
maoade er stadig veerdifuldt

Linked

become



0G VI KAN PAVIRKE DEM MERE END VI GOR

Hvad teenker jeg | allerede ger - meget af - og bruger CIFF 28-30 JANUARY 2025
mange penge pa...

e  Messer

° Salgsaktiviteter
° Breve

° Kampagner

° Kerende saelgere
° Agenter

° Og meget meget andet....

become



EN CIFF KAMPAGNE....

Kampagne specs

- Budget: 25.000
- Malgruppe: 20.000 CIFF deltagere + 20.000 “fejlskud”
- Kanaler: Facebook, Instagram

Output

- 60.000 mennesker

- Seriperioden (3 dage) 315.500 annoncer

- | gennemsnit 15,6 annoncer pr. person (gennemsnit)

- Virkeligheden er mange med 1-2 visninger og mange med +20 visninger

Refleksioner

- Hvad er det veerd hvis virammer 100 “top-important” (2.500 pr styk)
- Hvad bruger vi ellers?
- Hvordan kan vi bruge det her senere?

become




SUPERKRZAFTERNES FORDELE

e Billigere kontaktpris
e Rammer folk pa en anden made (nye medier, nye muligheder)
e Kan orkestreres pa en nemmere made (lees: faerre mennesker)

e Superkreefterne skal spille sammen med det | allerede gor

become



VIRKER DET?

e Polle fra Snave
e Genkendelighed

e Tro, hab og keerlighed - bakket op
af en grad af evidens

become

2 Polle fra Snave er
z Danmarkshistoriens bedste reklame

Over 4.500 stemmer blev fordelt mellem 30 af Danmarkshistoriens bedste
reklamer. Men mest populaert var reklameuniverset Polle fra Snave, som er
karet til historiens bedste danske reklame.

Q Ole Obitse » in

31. okt 2024 8:25




HVAD KAN VI GORE?

become /



LINKEDIN FOR B2B

/™ Bjarke Bekhgj - 1
[
relsemedlem [ Investor [ Radgiver - fokus pa salg, br.

f Become

an.,

For 2 ar siden fik jeg etableret en professionel beStyselse i Become, det har

Udnyt avancerede malretning med LinkedIn Ads LinkedIn kender til vaeret en fed og hard proces at fa bade sparring, formalisering/Struktur.ag ikke
. . . mindst fokus pa de strategiske linjer.
branche, firma, stillingsbetegnelse, placering m.m.

Vi seger nu et nyt bestyrelsesmedlem.

Thought Leader Ads Fremfor at have den Iukkede netvaerkssagning, har vi valgt at lave en offentligt
Nu kan du vaelge en personlig afsender pa LinkedIn Ads, sd annoncerne s LR A hs A Enonihton.
ligner opslag. Vi ser en halvering af pris pr. engagement sammenlignet med Dfir fAK fig)aBankisr o i 1 ayinas ik nanigher; g Vijek. L

linket og se om det er dig eller nogen i dit netvaerk.

virksomhed som afsender.

(Del meget gerne, jeg vil gerne have det ud over mit eget netvaerk)
Del personlige opslag
Del indhold, der er relevant for din malgruppe. Dette kan inkludere opslag,

artikler, blogindleeg, cases, videoer. Bestyrelsesmedlem hos Become

Flere placeringer

ANS@G HER

d by Zeamibaior
Bestyrelsesmedlem hos Become - Become A/S

job.become.dk

C@O Toke Graves Jensen og 209 t 43 kommentarer - 24 gen

become



FAGLIG RELEVANS (PERSONLIGT)

s

Bjarke Bekhgj - You
Direktgr / Bestyrelse / Investor / Radgiver - fokus p3 salg, branding, markedsf...

Book an appointment
1w « Edited « @

Jeg faler mig snydt og bedraget, af en en trojansk temu hest @ A @

| handen har jeg en pakke fra en webshop. Jeg troede det var et nyt semi-
internationalt og okay kvalitet brand, af over middel kvalitet.

Hvad jeg fik var en kineser pakke med vaerdien patrykt pa 3$ (jeg havde betalt
220kr). Med et par shorts som som kabt, men dog stadig lidt skuffelse ift. hvad jeg
troede (undskyld liiteGuard - jeg kgber endnu et par af jeres laekre shorts @)

Jeg blev ramt af en annoncerne pa Instagram, flotte annoncer - fint produkt og som
i her kan Apple pay ggre man hurtigt far handlet.

Fast forward igar aftes sa jeg annoncen fra “Christensen” og jeg har set flere
lignende - feaelles for dem alle er at de bl.a.

- Har en “god grund" til udsalg og at lukke butikken ned (antager det er Iggn @)

- Lyver gerne om fysisk tilstedevaerelse - og forsgger at skabe (en meget darlig)
illusion om at vaere lokale

- Saelger selvfglgelig varer med stor rabat, som jeg tvivler overholder
prismarkedsfgringsloven

become

10. oktober 2024
IDN
erristensenmorle di

Registrant

Navn

Flins Maradi
Adresse
Kukstrasriaan 42

Postnr. og by
3704 GS Zeist

Land

R

LB N
€@ Michael Mose Bertelsen and 138 others 120 comments - 1 repost

Reactions

cenAenas.

0 - é Like &) Comment |:)_j Repost «7 Send

& 66,462 impressions View analytics@

)




META (FB/1G)

Branding

. 6 ud af 10 danskerne bruger Facebook dagligt
i gennemsnitligt 34 minutter.

. Meta Ads tilbyder avanceret malretning for annoncering

«  Global platform og nem adgang
Lead ads

. “Tilmeld dig”, “Download” eller “Bliv kontaktet”

. Giver brugerne let mulighed for at dele kontaktoplysninger

med dig

become

Become
Q Sponsoreret x

Overvejer du at skifte marketingbureau? s«

Vi har lavet en guide med 19 ... Se mere

GUIDE:

SADAN V/ELGER
pu MARKET!NG}

ERVEJER DU ELLER
ER DU | GANG MED

4

FORMULAR PA FACEBOOK
19 sporgsmal: Sadan vaelger  pownload
du marketingbureau ¢

Kontaktoplysninger 0
Hent listen med alt vores content her
E-mail

Indtast dit svar.

Fulde navn

Indtast dit svar.

Virksomhedsnavn

Indtast dit svar.

Stilling

Indtast dit svar.

Telefonnummer

Indtast dit svar.




RETARGETING

BESOGENDE FORLADER DIN REKLAME PA

BESOOENDE DIN HiEMMESIDE DIN HIEMMESIDE ANDRE SIDER

o
1

BESOGENDE VENDER TILBAGE
TIL DIN HIEMMESIDE

become



TYPER AF INDHOLD I PAID SOCIAL

Cold audience
Formal: Kom ind pa radaren

Kundens
udfordringer/
smertepunkter

Kundens
onsker

Konkrete resultater

become

Retargeting audience
Formal: Byg tillid og trovaerdighed

Kundens Neutraliser Siessn/
udfordringer/ bekymringer og Events/webinars
) : ekstern omtale
smertepunkter indvendinger
Cases/ ’ . .
[ e " ] [ Produkt / services ] [ Ekspertrad [ Ebog/Whitepaper ]

High intent retargeting audience
Formal: Konverter

_________________________________________

Bliv kunde allersterste
smertepunkt

1
1
:
1
Book made/ ] [ Kundens ] :
1
1
1
1
1
1



EMAIL MARKETING

Fordele Ulemper
° Gor leadet varmere ° Det kan veere dyrt/sveert at fa kontakter pa email-listen
° Mere “taletid” - og mulighed for lebende e  Tidskreevende at skrive mails
kommunikation o Derfor skal der vaere volumen pa listerne

o Derfor er email automation smart
° Du ejer dine kontakter og er ikke afhaengig af en
algoritme eller annoncekroner

° Du far info om “hvem” modtageren er - jeres salgsteam
kan evt. tage kontakt

° Du kan tracke, hvad modtagerne klikker pa

° Du kan sende aktuelle nyhedsbreve eller opsaette
modtagerrelevante mailflows

become



LEAD TRACKING

° Der findes forskellige online veerktgjer, der kan
bruges til at indsamle og analysere data omkring
leads og deres adfeerd

° Et af dem er LeadInfo - B2B-trackingtool der
viser:
o Hvem der besoger jeres website
Besggende #1 Hs email 01m 05s 1side

o Hvilke sider de besoger ® 2104
/webinar/chatgpt workshop okt2023/?utm medium=email& hsmi=279407278& hsenc=p2ANqtz--KTDaPLac
O 21:04

@ Hsemail
Medium: Email Indhold: 279407278

)o

° Vi holdt et webinar sammen med LeadInfo
o Her far du hands-on gennemgang 14 oktober 2023
o Link til webinar:

Besggende #1 Google Ads 06m 10s 16 sider

)o

® 20:13
/brancher/raadgivere__konsulenter/
/brancher/
/brancher/jeg-er-helt-speciel/
/brancher/

/cases/
Vis mere
O 1935

G Google Ads

become

dsferingsbureau Google Ads-gruppe: Digitalt Bureau Nggleord: Marketing bureau Sggeterm: Pro


https://www.become.dk/webinar/b2b-leads-med-vaerktojet-leadinfo/
https://www.become.dk/webinar/b2b-leads-med-vaerktojet-leadinfo/

DEN FULDE KUNDEREIJSE

God lille case fra Team Newbizz
Vi har netop faet en ny kunde

- som vi skal hjeelpe med Google Ads, Meta Ads og LinkedIn Ads.

Det er en fed case fordi det er et godt eksempel pa at vores salgsstrategi virker - kort tidslinje for salget:

Sep. 2023: Kunden downloader PDF om Google Ads og kommer pa vores nyhedsbrev (som han laser med pa lebende)
Nov. 2023:-ringer til- her er de i gang med at kigge pa strategi - og timingen er ikke god

Mar. 2024: Deltager pa webinar

April 202_f0|ger op pa deltagelse - vil gerne snakke, men forst om 1 maneds tid

Maj 2024 folger op og far booket mede med NG

Juni 2024: Jeg holder forste made - for snakket strategi med ham

August 2024: Gennemgar jeg oplaeg baseret pa vores 1. samtale

August 2024: Kunden ringer reference pa os hos bl.a. | ] som roser os

NU: "GO" pa oplaeg

Det er et fedt eksempel pa hvordan -g vores marketing bidrager til salg - samt kontinuerlig opfalgning fra hele salgsteamet. '
W2 42 @

become



OKAY, DET ER SMART...
SA HVAD GOR VI NU?

become /



HVORDAN KOMMER VI IGANG?

Tracking basis (pixels)

Cookie consent

“Vioverholder loven og har lidt data”

Basis re-marketing pa 1 kanal

“Vi har testet meget lidt”

Re-marketing pa flere kanaler

Malgrupper og forskellige
budskaber

“Vitror pa det og investerer 10% af
vores salgsbudget pa det her”

Automation pa mail

Knivskarpe KPI

o

“Digitale superkraefter er fuldt
integreret i hele vores B2B
veaerdikaede”

become




HVORFOR ER DET HER SVART, FOR MANGE?

- Enindustri hvor alt digitalt marketing primaert har fokus pa B2C
- Engenerel problemstilling i at salg og marketing ikke taler sammen

- En forventning om at der kan dokumenteres afkast pa B2B indsats (sorry)

become



HVORDAN VILLE JEG GORE

° Har vi digital annoncering malrettet vores B2B kunder og/eller samarbejdspartnere?

° Har vi statistik og analyse pa hvor mange, der bruger vores B2B platforme og
webshops (antal besgg, sidevisninger etc) fra fx. Google Analytics?

° Har vi leadscoring pa vores B2B nyhedsbrev (Hvis vi har det)?
° Gar vi noget for B2B, udover vores, kunder?

° Hvad ger vi med kunder, der ikke kaber noget af os mere - ift. marketing / salg /
nyhedsbreve?

° Har vi gjort noget aktivt for at saelge/skabe nye kunder?

become



3 TING JEG HABER DU TAGER MED

: ?
‘g V<
SOME

& Qi s
\VEBPAGE

KANALER OG VAERKTQIJER

Udnyt LinkedIln og Meta til lead ads,
branding og retargeting. Brug lead
tracking veerktgijer til at folge dine

leads og deres adfeerd.

B2B MINDER OM B2C

B2B er alle, der har interesse i dit
brand, men ikke er slutkunder.
Ligesom B2C er de ogsa
mennesker, og kan derfor pavirkes.

become

TAL SAMMEN MED MARKETING

Tag en snak med dit marketing
team som first step og har, hvilken
data og hvilke initiativer malrettet

B2B | har nu.



e

SPORGSMAL

KOM JEG RUNDT OM DET HELFE?

become /




TAK FOR | DAG

Kommer du pa nye spergsmal? Fang mig her.

° Mail: bb@become.dk
e Telefon: 52105060

e LinkedIn: Bjarke Bekhgj

become




IKONER - TAG HVAD DU KAN
BRUGE
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